
О порядке разрешения претензий
пациента

Уважаемые пациенты!

Если Вы не удовлетворены оказанной Вам медицинской помощью,
просим обратиться к руководству поликлиники:

 Главный врач  
Румянцева Наталья Михайловна

административный корпус с 8.00 до 15.00 часов

Заместитель врача по экономическим вопросам
Никифорова Ирина Владимировна
административный корпус с 8.00 до 15.00 часов

Заместитель главного врача по ЭВН
Соколова Надежда Борисовна

кабинет № 4 с 8.00 до 15.00 часов

Главным врачом и его заместителями будут приняты все меры 
по решению поставленных Вами вопросов.

При отсутствии возможности удовлетворения Ваших пожеланий
или замечаний, они будут решаться руководством 

вышестоящих органов и учреждений здравоохранения 
по месту Вашего жительства:

Департамент здравоохранения и фармации
Ярославской  области

г.Ярославль,  ул. Советская, д.11/9
Телефон (4852) 30-37-58

Факс (4852) 72-82-48

Отдел по защите прав потребителей, 
качества товаров и услуг

г. Рыбинск, ул. Рабочая, д. 1а, кабинет  №  421



Телефон 26-32-86, 26-35-75


